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Krakéw, dnia 29 grudnia 2017 roku
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Szanowny Panie,

Bardzo dziekuje za uwagi, ktére znalazty si¢ w Pana artykule. Kazda sugestia ze strony naszych
pacjentéw jak i ich opiekunéw jest bardzo cenna. Mozliwe, ze czasem nasza czujno$¢ spada w wyniku
informacji zwrotnych, ktére docierajg do nas w postaci wynikow ankiet wypetnianych przez rodzicow
pacjentéw. Wynika z nich, ze ocena dobra i bardzo dobra dotyczy zar6wno personelu pielegniarskiego jak

i lekarskiego oraz pozostatej obstugi.

Wytlumaczeniem niedogodno$ci jakie Pana spotkaty nie jest jedynie bardzo powazna sytuacja na rynku
pracy lekarzy specjalistow i pielegniarek z jakg mamy do czynienia w ostatnim czasie, ktéra tez, w pewnym
stopniu, zwigzana jest z protestami $rodowisk medycznych. Niestety wbrew pozorom wszystko wymaga
naktadéw finansowych. Profesjonalisci w swoich zawodach legitymujacy sie nie tylko wiedza teoretyczng ale
i praktyczng, a przede wszystkim rozumiejacy swojg misjg, ,kosztujg" coraz wiecej. Podobnie zresztg jak
przywotana firma cateringowa, gdzie pracujg czgsto przypadkowi pracownicy bez odpowiedniego
przeszkolenia. State braki w zatrudnieniu, z ktorymi borykamy si¢ na biezgco, a co za tym idzie przemeczony
personel oraz presja pfatnika, czasem doprowadzaja do sytuaciji, ktére nie powinny si¢ zdarzy¢.

Odnoszac sie bezpoérednio do Pana zastrzezen. W moim przekonaniu zdecydowana wigkszos¢
pracownikéw szpitala to ludzie empatyczni. Niemniej jednak, jak wida¢ z Pana do$wiadczen, nie zawsze tak
jest. Prowadzimy liczne szkolenia w zakresie prawidtowego komunikowania si¢ z naszymi pacjentami i ich

opiekunami.

Nie mamy aktualnie na terenie szpitala studentéw i praktykantow, wigc personel o ktéorym Pan wspomina to
lekarze rezydenci zatrudnieni na state w szpitalu lub lekarze z prawem wykonywania zawodu odbywajacy
staze specjalizacyjne. Oczywiscie prawdg jest to, ze lekarz prowadzacy powinien o tym zawsze
powiadamiaé opiekunéw dziecka.
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W naszych procedurach wewnetrznych mamy bardzo precyzyjnie okre$lone i opisane standardy, ktére
doktadnie moéwia o koniecznoséci poinformowania rodzicow pacjentow o planowanych badaniach
diagnostycznych oraz leczeniu, a o wynikach badan bezzwtocznie powinni by¢ informowani bezposrednio
zainteresowani. Na to zwracamy szczeg6ing uwage, jednak niestety dalej zdarzajg sie sytuacje kiedy jest

inaczej.

Reasumujac przyznaje, ze z przykroscig przeczytatlem Pana artykut oraz komentarze. Jak wida¢ przed nami
jeszcze bardzo wiele pracy. Tym niemniej dotozymy wszelkich staran, aby takich przypadkéw byto jak
najmniej. Cze$é komentarzy jest wyraznie tendencyjna, czego nie mozna powiedzie¢c o Pana
spostrzezeniach, ale wszystkie uwagi przyjmujemy do wiadomosci. Na pewno moge obieca¢, ze bedziemy
zwracacé jeszcze wigkszg uwage na wszystkie aspekty opieki nad naszymi pacjentami - te profesjonalne oraz
te ludzkie.

Na koniec dobra informacja. Uwagi w komentarzach dotyczyty tez obecnej infrastruktury szpitala. Ot6z mam
dobrg wiadomo$¢é. Od potowy przysztego roku rozpoczynamy przebudowe giéwnego budynku szpitala.
Najwazniejsze dla pacjenta, poza samym procesem leczenia, jest tez komfort pobytu, dlatego po
przebudowie sale beda wytacznie jedno i dwuosobowe, a w kazdej z nich znajdzie sig¢ peine zaplecze
sanitarne. Zadbamy réwniez o opiekundw, ktérzy beda mogli spa¢ na zwykiych f6zkach przy swoim dziecku,
a takze o zaplecze wypoczynkowo - cateringowe. Wzbogacimy sig o czes$é chirurgiczng i intensywng terapie
czego obecnie nie mamy. Mysle , ze w nowych warunkach, komfortowych réwniez dla personelu, opieka
nad naszymi pacjentami bedzie bardziej perfekcyjna pod kazdym wzgledem. Chciatbym réwniez Pana
przeprosi¢ za zaistniate niedogodnosci i mimo wszystko zapewni¢, ze w zdecydowanej wigkszosci szpital
jest postrzegany pozytywnie o czym $wiadczg liczne podziekowania, ktére otrzymujemy od naszych

pacjentow.

Jeszcze raz dziekuje za te uwagi.

Pozdrawiam
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